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Intérêt !

Complexité, créativité, imprévus, 
improvisation





Quelques 
définitions

Gestion

Contrôler, vérifier (les biens, les 
affaires) de quelqu’un

S’occuper de, résoudre (une situation 
difficile)



Quelques 
définitions

Risque

Aléa (événement) 
x 

Enjeux (éléments vulnérables)

Le GIEC ajoute la notion d’exposition



La gestion des 
risques



ISO 31000-18



Selon ISO 
31000 -18

Le risque est effet de l’incertitude sur les 
objectifs 

* Un effet est un écart par rapport a ̀ un 
attendu. Il peut être positif, négatif ou les deux 
a ̀ la fois, et traiter, créer ou entrainer des 
opportunités et des menaces. 

* Les objectifs peuvent avoir différents aspects, 
être de catégories différentes, et peuvent 
concerner différents niveaux. 

* Un risque est généralement exprimé en termes 
de sources de risque, événements potentiels 
avec leurs conséquences et leur vraisemblance.



Selon ISO 
31000 -18

Le management du risque 
consiste en des activités 

coordonnées dans le but de 
diriger et piloter un 

organisme vis-a ̀-vis du 
risque.



Que veut dire 
« intégrée » ?



Gestion 
des risques 
intégrée

Notion d’échelle
de contexte et
de perspective



Pourquoi ?

Volonté transverse

Approche tout risque

Lien entre opération et stratégique ?



Quels liens 
avec la 

continuité des 
affaires ?



Quelques 
définitions

Continuité

Capacité de l'organisation à 
poursuivre, après un incident 

perturbateur, la livraison de produits 
ou la fourniture de services à des 

niveaux prédéfinis acceptables (ISO)



Est-ce seulement une question 
de terme ?



Quelles
contributions 
possibles ?





Quelle place pour la 
continuité dans la 
gestion des risques ?
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