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Plan de mesures d’'urgence

Introduction

Ce document constitue une synthése trés sommaire du plan de mesures d’urgence dont la
portée se limite a I'exercice de sinistre organisé dans le cadre du CSCI 2015 a Québec, c’est-a-
dire principalement les mesures d’évacuation des occupants d’un édifice. Il a pour objectif de
munir I'équipe participante d’'un minimum de parametres lui permettant de réagir aux
événements simulés qui se succederont lors de I'exercice. Notons que bien que la priorité de
toute organisation doit étre la santé et la sécurité, ce ne sera pas le focus de I'exercice.
L’objectif ici est de faire réaliser aux participants le besoin d’arrimer les mesures d’urgence aux
différents plans qui assurent la continuité des opérations de I'organisation.

Instructions

Il s’agit pour I'’équipe de prendre connaissance des mesures décrites dans le présent document
pour se préparer a les utiliser durant I’exercice. Durant la période de prise de connaissance,
I’équipe peut ajouter ou changer des éléments, mais doit obtenir I'accord de son mentor. Une
fois I'exercice débuté, les mesures d’urgence ne pourront pas étre changées. Par contre, si
aucune des mesures ne sont applicables durant I'exercice, I'’équipe devra tout de méme réagir
et forger des stratégies avec les moyens disponibles.

Note : seuls les édifices présents sur la carte sont considérés.

Section 1 : mesures d’'urgence dans I’organisation
Responsable :

¢ Les mesures d’urgence visant a la protection des personnes a l'intérieures de tous les
locaux de la Ville sont sous la responsabilité du chef de service des ressources
matérielles et immobilieres, lequel organise les responsabilités dans chaque bureau.
0 Caserne / garage: le coordonnateur des pompiers en fonction.
0 Bureau administratif secondaire (tour a bureaux #2) : le DGASP.
0 Centre d’appel 311 (édifice a bureaux #5) : chef de I'’équipe 311.

Portée :

»  Evacuation (feu, bombe / colis suspect, fuite de produit toxique a I'intérieur, ...).

Formation :

* Formation et exercice lors de I'accueil.
e Exercice une fois par année (ou arrimé avec les exercices du propriétaire).
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Section 2 : moyens en place
Protection :

* Caserne de pompiers / garage municipal :
0 Un responsable opérationnel des mesures d’urgence (coordonnateur).
0 Gicleurs / Extincteurs.
e Bureau administratif secondaire (tour a bureaux #2) :
0 Poste de sécurité au rez-de-chaussée, sous la responsabilité du propriétaire.
0 Equipe des premiers répondants internes, deux par étage.
0 Unresponsable opérationnel des mesures d’urgence.
0 Gicleurs / Extincteurs.
e Centre d’appel 311 (édifice a bureaux #5) :
0 Poste de sécurité au rez-de-chaussée, sous la responsabilité du propriétaire.
0 Un premier répondant interne.
0 Gicleurs / Extincteurs

Communication avec les occupants :

* Caserne de pompiers / garage municipal :
0 Systéme d’alarme sonore.
0 Signal lumineux (gyrophares).
e Bureau administratif secondaire (tour a bureaux #2) :
0 Systéme d’alarme sonore.
O Intercom.
e Centre d’appel 311 (édifice a bureaux #5) :
0 Systéme d’alarme sonore.

Section 3 : procédures
Distribution des responsabilités / séquence des actions, cas de la caserne/garage :

e« Deés gu’un incident survient, la personne qui fait le constat a la responsabilité de
déclencher le systeme d’alarme.

e Le coordonnateur des pompiers en fonction prend en charge |’évacuation.

e Le coordonnateur des pompiers informe le chef des pompiers de la Ville (DGASP), lequel
enclenche les mesure de maintien / rétablissement des services.

Cas des édifices a bureaux #2 et #5 :

e Tous sont sensibilisés a alerter le poste de sécurité (rez-de-chaussée) de tout incident
et/ou déclencher le signal d’alarme.

e Le service de sécurité du propriétaire prend en charge I'évacuation et la responsabilité
de contacter les services publics (911 : service d’incendie / police).
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* Des responsables d’étage / de secteur assurent |'évacuation de leur espace de travail.
e La sécurité communique avec le responsable des mesures d’urgence de I'édifice, lequel
informe le responsable des mesures d’'urgence de I'organisation.

Notes pour les immeubles locatifs :

e Dans les premiers instants, le contact avec les services publics est fait par la sécurité de
I'immeuble. Par la suite, le responsable des mesures d’urgence du propriétaire prend la
releve de cette fonction et tient les différents responsables des locataires informés.

e Le responsable des mesures d’urgence local reste en contact avec ce représentant du
propriétaire.

Point de rassemblement :

e Caserne de pompiers / garage municipal : a I'est de 'entrepét #3 (951, 16° avenue).

e Bureau administratif secondaire (tour a bureaux #2) : a 'est de I'entrep6t #3 (951, 16°
avenue)

e Centre d’appel 311 (édifice a bureaux #3): partie sud-ouest du stationnement (980,
Boul. des Grands-pins).
... a moins d’indications contraires de la part des services publics (suivre leurs directives
en tout temps!).

Rapport au responsable de la cellule de crise (cas des immeubles locatifs seulement) :

e La sécurité du propriétaire communique avec le responsable des mesures d’urgence du
propriétaire pour faire rapport :
0 Type d’incident : lieu, heure.
0 Résultats de I'évacuation : état du personnel, dommages estimés (si connus).
0 Autres informations disponibles.
e Le responsable des mesures d’'urgence du propriétaire contacte les responsables chez
les locataires.
e Le responsable des mesures d’urgence de I'organisation contacte le responsable de la
cellule de crise.
e Leresponsable de la cellule demande un rapport de situation quant a I'état des services.
e Les différents responsables des services (DG, DGAA, DGAGIU, DGACLS, DGASP) :
0 Prennent connaissance de I'état de leurs services.
0 Prennent connaissance de I'état de leurs ressources.
0 Contactent le responsable de la cellule de crise pour faire un rapport sommaire.
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Section 4 : plans de contingence sectoriels

Prise en charge des personnes évacuées

Les responsables locaux des mesures d’urgence et leur équipe prennent en charge les
personnes évacuées et leur transmettent les directives de la cellule de crise.

Redirection des appels téléphoniques (réception, centre d’appel 311, etc.)

Le mode « interruption temporaire de service » est activé sur la RVI (exemple de
message : « Nous éprouvons présentement des difficultés qui nous empéchent de
prendre votre appel. Veuillez nous rappeler plus tard. Merci de votre
compréhension »).

911 : cing préposés du 911 sont localisés dans le bureau administratif principal. Ceux-ci
peuvent prendre la reléve du site principal en tout temps. Siles deux sites sont affectés,
le services 911 est transféré a la municipalité voisine.

Le service d’incendie est redistribué rapidement vers les deux autres casernes.

CSCI — 16 février 2015 Page 4



