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À propos de nous
Notre profil
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Nous sommes une firme de consultation qui aide, accompagne et guide
ses clients et partenaires dans tous les volets de la planification et de la
réponse en matière de résilience et des aléas difficilement maîtrisables
dans le cours normal des affaires.

Nous nous démarquons en établissant un équilibre entre les normes
reconnues et l’expérience acquise en situation réelle tout en adaptant
notre approche à la réalité de chaque organisation.
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Nos services
Répondant aux besoins d’aujourd’hui
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Analyse de risques et conséquences
• Risques et vulnérabilités 

Conseils durant une crise réelle
• Accompagnement et support

Évaluation et diagnostic de la situation
• Niveau de maturité et préparation
• Assureur et courtiers d’assurances

Deuxième avis d’expert 
• Sous le sceau de la confidentialité

Formation et sensibilisation
• Responsables et substituts
• Employés et collaborateurs

Implantation et mise à jour
• Plan de continuité des affaires
• Plan de gestion de crise
• Plan de mesures d’urgence
• Plan de pandémie
• Plan de relève de désastre
• Plan de relève informatique
• Site de continuité des affaires
• Centre d’opérations d’urgence

Tests et exercices
• Communications et mobilisation
• De table (« Table top »)
• Fonctionnels et simulations
• Relève technologique
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Nos clients
Industries dans lesquelles nous sommes présents
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Nos clients proviennent de secteurs variés et ont des places d’affaires ainsi que des opérations non seulement au Québec mais également ailleurs dans le
monde. Plusieurs mandats comportent des clauses de confidentialité ne nous permettant pas d’afficher publiquement certains noms. Plutôt que de publier
une liste partielle, nous avons décidé d’indiquer toutes les industries dans lesquelles ils sont présents et où nous avons réalisé des travaux.

Tourisme Transport routier (camionnage) Valeurs mobilières

Aéroports internationaux et 
secteur aérien

Assurances Bancaire Cabinets d’audit et de conseil Centres de conférences et 
d’expositions

Chambres de commerce

Coopératif Entreposage (général, produits 
secs, frais et congelés)

Fonds d’investissement Gazier et énergie Gouvernemental Immobilier

Institution d’enseignement 
(CÉGEP)

Minier Produits sanguins et autres 
produits biologiques humains

Ordres professionnels Soins de longue durée Télécommunications et 
technologies
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Autoévaluation
Capacités en cas d’interruption des opérations et de situation de crise
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• Outil utile, simple, accessible et gratuit

• Évaluation des capacités en cas d’interruption des opérations

• Visualisation de certains aspects à prioriser

• Faites le test !

Exclusivement sur notre site Web !

Français ou anglais (au choix)

FAITES VOTRE AUTOÉVALUATION

https://racetteconseils.com/autoevaluation/
https://racetteconseils.com/autoevaluation/
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Fil de nouvelles sur notre site Web
Sujets de l’heure et partage de savoir-faire
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Exclusivement sur notre site Web !

Depuis plus d’un an, nous publions mensuellement des articles couvrant les sujets de l’heures ainsi que sur 
des volets de la résilience. Voici les plus récents et les plus consultés des 8 derniers mois.
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En 2022,

j’ai complété

ma 25e année 

de métier 

dans l’industrie.
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Conclusion

Professionnel certifié : CBCP, MBCI, CMCP, CMCS, ISO 22301 Lead Implementer, Formateur agréé
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