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Mot de 
bienvenue



Le Réseau d’échange en continuité des 
opérations du Québec (RÉCO-Québec) a pour 
mission de sensibiliser les organisations et 
leurs dirigeants à l’importance du maintien ou du 
rétablissement des opérations essentielles, tant 
dans le secteur privé que dans le secteur public, 
par l’application des meilleures pratiques en la 
matière.

En collaboration avec ses partenaires, RÉCO-
Québec désire être une référence en matière 
de continuité dans la perspective 
d’une communauté plus résiliente.

Mission Vision
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Nationaux Argent Bronze



Nos invités

Yan Cimon, Ph. D.

Professeur titulaire, 
Département de management
Université de Laval

Benoit Racette

Président,
Benoit Racette, Services-
conseils Inc.

Luisa Fernanda Salas 

Useche

Conseillère, Continuité des 
Affaires et conformité
Port de Montréal



Merci de…
Éteindre vos

micros

Commenter via le 
canal discussion

Utiliser la main levée pour 
poser des questions

Chaîne d’approvisionnement et réseaux de transport : 

Cas conflit de travail ferroviaire du CN et du CPKC

Déroulement

1. Discussion entre les panélistes (30/40mn)

2. Période de questions (20mn)



Thèmes de discussion

• Comprendre la situation actuelle

• Enjeux : dépendances aux 
réseaux stratégiques

• Solutions à envisager
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